ALLMANNA VILLKOR

Version 1, senast uppdaterade den 4 oktober 2016

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren™) géller Bounce Scandinavia Holding AB (org. nr 556979-4521) adress
Augustendalsvagen 19, 131 52 Nacka Strand, Stockholm, e-post: info@bounce.se samt bolag inom samma koncern
som Bounce Scandinavia Holding AB (gemensamt "Bounce", "oss", "vi", "var"). Bounce tillhandahaller sport- och
fritidsaktiviter och —anlaggningar ("'Tjansterna”) pa de platser som vid var tid anges pa http://bounce.se/lagen.

1.2 Villkoren géller for din anvandning av webbplatsen www.bounce.se (“"Webbplatsen™), din bokning och ditt kép
av biljetter till vara sport- och fritidsaktiviteter och anlaggningar samt for din anvandning av Tjansterna.

1 3 For att anvanda Webbplatsen, boka och kdpa biljetter till vara sport- och fritidsaktiviteter och —anlaggningar
samt anvanda Tjansterna maste du vara minst 18 ar, behorig att sluta avtal samt acceptera att du ar bunden av
Villkoren i sin helhet. Om du &r yngre &n 18 ar krévs din formyndares samtycke.

2. Bokningar och kop

2 1 Du kan boka och kdpa de produkter och tjanster som fran tid till annan erbjuds pa

webbplatsen www.bounce.se (“"Webbplatsen™). Priserna for sddana produkter och tjanster anges i svenska kronor
och inklusive moms.

2.2 Betalning kan ske via de betalningsalternativ som fran tid till annan anges pa Webbplatsen. Notera att
betalningstjansterna sker via fristaende betalningstjanstleverantorer och forutsatter att du accepterar villkoren for
betalningstjansterna. L&s och sakerstall dérfor att du accepterar dessa tredjepartsvillkor innan du genomfor en
bokning eller ett kop.

2.3 Vid bokningar eller kop maste du uppge namn, kontaktuppgifter, betalkortsinformaton och/eller de andra
uppgifter som uttryckligen anges pa Webbplatsen.

2.4 For vissa bokningar eller kép och viss anvandning av Webbplatsen eller Tjénsterna kan krévas att du registrerar
ett anvandarkonto enligt de instruktioner som anges pa Webbplatsen samt att du loggar in via anvandarnamn och
[6senord. Du ansvarar sjalv for att halla anvandarnamn, l6senord och andra inloggningsdetaljer hemliga samt for all
anvandning som sker via ditt anvéndarkonto. Om du upptécker eller har skal att misstanka obehdrig anvandning av
ditt anvandarkonto maste du omedelbart kontakta oss.

2.5 Du ansvarar for att vid varje tidpunkt tillhandahalla och vidmakthalla fullstandig, korrekt och uppdaterad
information. Du fér inte utge dig for att vara ndgon annan. Om du anvander nagon annans namn eller uppgifter
maste du med andra ord forst inhamta dennes medgivande.


mailto:info@bounce.se
http://bounce.se/lagen
http://www.bounce.se/
http://www.bounce.se/

2.6 Efter att du genomfort en bokning eller ett kop kommer du att fa ett bekraftelsemejl till den e-postadress som du
uppgivit vid din bestéllning eller som kopplats till ditt anvandarkonto. Kontrollera noga innehallet i bekraftelsemejlet
och meddela oss omgaende om du noterar nagra fel eller brister. Om du inte fétt ett bekraftelsemejl inom tva dagar
maste du omgaende kontakta oss.

2.7 Vanligen notera att angerratten i lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler inte géller vid avtal
rorande fritidsaktiviteter. Hor dock av dig sa snabbt som méjligt om du upptécker nagot fel vid bokning eller kép av
biljetter till vara sport- och fritidsaktiviteter och anlaggningar.

3. Ordningsregler

3.1 Vi tar sakerheten pa storsta allvar och arbetar aktivt samt forebyggande for att bade din och dina barns upplevelse
ska bli sa saker och rolig som majligt. Vi har darfor upprattat foljande ordningsregler:

a) Alla som deltar i véra sport- och fritidsaktiviteter samt besoker vara sport- och fritidsanlaggningar maste folja de
instruktioner och riktlinjer som tillhandahalls pa vara anlaggningar eller som fran tid till annan meddelas av vara
instruktorer;

b) Barn maste vara minst tre ar for att delta i vara sport- och fritidsaktiviteter samt besoka vara sport- och
fritidsanlaggningar;

¢) Barn mellan aldrarna 3-12 maste vid varje tidpunkt dvervakas av en ansvarsfull vuxen;

d) Om du &r gravid eller lider av nagon skada, sjukdom eller diagnos bor du radfraga lakare innan du deltar i vara
sport- och fritidsaktiviteter eller besoker vara sport- och fritidsanlaggningar.

3.2 Om du inte foljer eller accepterar vara ordningsregler har du inte rétt att anvanda Tjansterna eller fa tillgang till
vara anlaggningar. Du har da heller inte réatt att fa nagot belopp aterbetalt for den tid du inte kunnat utnyttja
Tjénsterna.

4. Behandling av personuppgifter

4.1 Du bekraftar hdrmed att du har tagit del av var information om behandling av dina personuppgifter, som finns
tillganglig pa: http:/Amww.bounceinc.se/en/cookies-personuppgifter#/.

4.2 Om du forser oss med nagon annans uppgifter garanterar du att denne har tagit del av och accepterat Villkoren
samt fatt del av var information om, samt i forekommande fall Iamnat sitt samtycke till, var behandling av
personuppgifter.

5. Avtalsbrott och ansvar

5.1 Om du enligt var skaliga bedémning bryter mot Villkoren har vi rétt att neka dig tillgang till vara anlaggningar
och hindra din fortsatta anvandning av Tjansterna.

5.2 Vi ansvarar endast for de direkta skador som orsakas av var férsumlighet och inte for indirekta skador, sésom
forlorade intakter, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet kan laggas oss till last eller annars foljer av tvingande lag.

5.3 For det fall Webbsidan innehéaller lankar till webbsidor eller resurser som tillhandahélls av annan, tillhandahéalls
dessa endast i informationssyfte och Bounce har ingen kontroll och inget ansvar for innehallet pa sadana webbsidor
eller resurser.



6. Force Majeure

6.1 Varken vi eller du &r ansvarig for handelser utanfor var skéliga kontroll som direkt paverkar méjligheten att
fullgora vara respektive forpliktelser eller som medfor att fullgorelsen av férpliktelsen inte &r ekonomiskt forsvarbar,
t.ex. eldsvada, naturkatastrofer, krig, mobilisering, beslag, uppror eller upplopp, férsening av leverans fran
underleverantorer, strdmavbrott, driftstorningar eller avbrott i internettrafik och telekommunikationer och
arbetsmarknadskonflikter ("Befrielsegrunder™).

6.2 Respektive part ska utan drojsmal meddela den andra parten om forekomsten om Befrielsegrunder och ska
ateruppta fullgorelsen av forpliktelserna nar Befrielsegrunden har upphort.

7. Ovrigt
7.1 Vi har rétt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor

7.2 Vi ager rétt att andra Villkoren genom att skicka ett meddelande till dig eller genom att ldmna meddelande om
andringen pa Webbplatsen. Tidigare versioner av Villkoren arkiveras dock inte av oss. Vi rekommenderar darfor att
du sjalv skriver ut och arkiverar aldre versioner av Villkoren.

7.3 Om du &r missnojd med Tjansterna rekommenderar vi att du i forsta hand kontaktar var kundtjénst
pa info@bounce.se

7.4 Skulle vi mot férmodan inte komma 6verens ar det svensk lag som galler.

7.5 Tvist med anledning av Villkoren eller din anvandning av Tjéansterna ska avgoras enligt svensk lag och av
svensk domstol.

7.6 Om du &r konsument har du aven rétt att fa tvist med anledning av Villkoren prévad genom alternativ
tvistelosning, forutsatt att arendet uppfyller kraven for handlaggning (t.ex. tids- och vardegranser). Vi atar oss att
medverka i tvisteldsning med en konsument enligt lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.
Relevant namnd for alternativ tvisteldsning ar:

Allmanna reklamationsnamnden

Box 174, 101 23 Stockholm

WW\W.arn.se

EU-kommissionen stéller dessutom en plattform for tvistldsning utanfor domstol till konsumenternas forfogande.
Denna gor det majligt for dig som konsument att l6sa tvister i samband med dina bestallningar pa nétet utan att
behdva ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa den externa

webbsidan http://ec.europa.eu/consumers/odr/



